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MEHR UMSATZ - KEIN REALES WACHSTUM

Krisenfazit: 2019-2024 nur minimales reales Einzelhandelswachstum!

Umsatz Einzelhandel ieS, 2000-2025
Index 2000=100, in %

PSS Sy 156
152

Einzelhandel in Verkaufsraumen: 155
CAGR 2019-2024:

3,7% nominal; -0,2% real,

135

114

118 117
100 113 114
100 easFH ieS nominal
96 98 94 97 98
essnEH jeS real
2000 2005 2010 2015 2020 1-9 2025

Quelle: Statistisches Bundesamt, Umsatzsteuerstatistik zur Gewichtung, Handelsstatistik Messzahlen; Index 2000 = 100

IFH KOLN

Umsatzentwicklung
CAGR EH ieS, in %

nominal
2000-2024 | 1,8

2010-2019 [ 2,8
2019-2024 [ 4,0
real

2000-2024 ] 0,6
2010-2019 [ 1,9
2019-2024 | 0,2

0 5 10

] S

IFH KOLN 3



AMAZON ALS PLATZHIRSCH
Marktanteil

17% arktantel
Marktanteil

4 6 O/O M:rrketalgla?e

Marktanteil am

6 3 0/0 Onlinehandel
GESAMT

+ AlIiExpress

+ Temu

4+ Shein

+ TikTok

+ Amazon Haul



KONSUMFREUDE WEITERHIN ZURUCKHALTEND IFH KOLN

Die Reduktion von Ausgaben aufgrund der Preissteigerungen bleibt auf dem Vorjahresniveau. Der Plan,
Ausgaben zu reduzieren, steht bei Konsument:innen weiterhin im Fokus.

FRAGE Wie reagieren Sie auf die Preissteigerungen?

m im

~Ich habe meine Ausgaben ~Ich plane, meine Ausgaben
bereits reduziert." zu reduzieren.m
— - ‘

r
II
389
339

Apr 24 Jul 24 Okt 24 Mrz 25Aug 25Nov 25Mrz 26 Jul 26

36 %3674 I
D 89/ D 7% D59, D 89/ L D 794 e
- 4% ‘e

Apr 24 Jul 24 Okt 24 Mrz 25 Aug 25Nov 25 Mrz 26 Jul 26

INFO: n = 500 ECC KOLN 5
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KONSEQUENZ: STATIONAR IMMER WENIGER GESCHAFTE IFH KOLN

Seit 2015 ist die Zahl der Geschidfte um 71.000 bzw. 19 % gesunken - und der Riickgang beschleunigt sich in
jedem Fiuinfjahreszeitraum deutlich.

Entwicklung Anzahl

‘ E!1tW|ckIung I:\nzahl Verkaufsstellen (in Tsd.), Verkaufsstellen
Einzelhandel ieS l
- 2010-2015
372 362 352 = .
367 331 311
302
357 343
320 306
-30 200 2015-2020
-41 000 - 2020-2025p
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025p '

Quelle: IFH Berechnungen, HDE Handelsszenario 2022 mit Angaben fir 2015-2019IFH KdlIn IFH KOLN 6


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Info: Basis: Anzahl der Einzelhandelsunternehmen nach Umsatzsteuerstatistik > 50.000 EUR/Umsatz/Jahr, ohne Kfz, Apotheken und Institutioneller Online-, Versandhandel
Alter Actiontitle: Seit 2015 hat sich die Anzahl der Geschäfte um -71.000 verringert. Das sind 19% der Verkaufsstellen. In�5-Jahresrythmen nimmt der Verkaufsstellenabbau deutlich zu.




STRUKTUR Wachstum
WANDEL e NOMINAL

vs. REAL

FOOTFALL -
zuruck-
Marktmacht haltung
online
Kosten-
Asian explosion
platforms
Insol-

venzen




ABER: HANDEL HALT DAGEGEN IFH KOLN

Nur noch 64 % der Umsatze des Einzelhandels entfallen auf Verkaufe in Verkaufsraumen - zunehmend
wandern Umsatze in den Onlinehandel und in Dienstleistungen.

Einzelhandel: Umsatzanteil mit ,,Waren" in

Einzelhandelsstruktur nach - _
Verkaufsraumen - Kernbranchen in %

Wirtschaftsbereichen in %

Erganzungsmarkte offline

Branchen / Hobby/Basteln, Baby- 2010 I 87
Kernmarkte offline Ausstattung, Erotikartikel, ...

Fashion &
Accessoires
Uhren & Schmuck

2015 IS 80

) I
Onlinehandel oL 71

CE/Elektro 2020 IS 69
DIY & Garten . .
Dienstleistungen/
” ]
Wohnen & neue Geschiftsfelder 2021 e
Einrichten
. I
gu;o &b Gebrauchtwaren 2022 65
chreibwaren davon institutioneller
o ]
Fre(l:zglt Gebrauchtwarenhandel 0,4% AL 65
FM
_ 2024 IS
Gesundheit GrofBBhandel, 64

Herstellung, Export 2025H I 63

Quelle: IFH KOLN, Berechnungen/Schatzungen auf Basis Umsatzsteuerstatistik, Handelsstatistik, EHI, Nielsen, Yougov, Unternehmens- und )
Presseveroéffentlichungen, Umsatzbasis Einzelhandel ieS und Onlinehandel nach HDE, Umrechnung Netto- in Bruttowerte; Kernbranchen: IFH KOLN 8


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Alter Actiontitle: Einzelhandel realisiert nur noch 64% der Umsätze mit dem Warenhandel in Verkaufsräumen. Zunehmende Umsatzanteile anderer Bereiche; wachstumsstark ist Onlinehandel und Dienstleistungen



ABER: KUNDENPOTENZIALE NOCH NGENUTZT

IFH KOLN

38% der Konsument:innen konsumieren gerne, aber lassen sich derzeit, auch aus finanziellen Griinden
davon abhalten. Diese Kund:innengruppe steht immerhin fiir 31% des Handelsumsatzes.

Anteil Ausgaben-
Konsument:innen anteile

Eigentlich- 38 0 310
Gerne- ! !

Kaufer:in

Ungern- & 17,36 15,9

Notkaufer:in

Quelle: IFH KOLN, Befragungsdaten auf Basis IFH FORDERER - Schwerpunktstudie: Konsumtrends auf dem Priifstand, bevélkerungsreprasentative Befragung

Kaufen eigentlich gerne ein, tGben
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sich gegenwartig aber in Kauf-

\W\\ ),/‘ //

bzw. Konsumzuruckhaltung

Okonomische
Rahmenbedingungen

37 % ist das
Handelsangebot

g zu ,langweilig"
bzw. bietet dieses

keine Inspiration.

Mangelndes Angebot

Stoérende
Einkaufsbedingungen

IFH KOLN 9


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Info: n = 3.000, Befragung, August 2024; Angaben in %
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ALLGEMEINE RAHMENBEDINGUNGEN WIRKEN AUF DEN KONSUM IFH KOLN

Zukiinftige Entwicklung hangt von wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen ab — aber auch von

Preisszenario Mehrwertszenario

schwache Impulse dricken Wirtschaftslage & Konsum-
auf das Handelswachstum neigung entspannen sich

Mehrwerten des Angebots.

Muuu{\ J([i{(\((ﬁ(ﬂ((\[\

\\\“‘\\ \\\\W L

v
5

Konjunktur- und Arbeitsmarktsituation

-+

Preissteigerungen (im Einzelhandel)

- 11+

IAusgabenverschiebungen zu einzelhandelsfremde
Konsumbereichen - Energie, Wohnen, Gesundheit, Reisen, ...

-+

Konsumeinschrankungen/-verzicht wegen
Klima/Nachhaltigkeit/Kriegsangst

- ]+

Quelle: IFH KélIn IFH KOLN 11




VERGLEICHSWEISE ENGER WACHSTUMSKORRIDOR IM EINZELHANDEL IFH KOLN

Das Wachstum im Einzelhandel liegt in einem Korridor von CAGR 2025-2031 1,9 -3,4%

Wellness, Gesundheit,

Longevity
Marktvolumen Einzelhandel ieS Innovationen
in Mrd. EUR, 2010-2031 Szenario Mehrwert: Convenience
CAGR 2025-2031:
o
+3’4 /o 962 Nachhaltigkeit
,f zwischen wertigem

-~ 922 Konsum und Verzicht
(Second Hand)

- =
-
-
- =
-

Trendprojektion:
Einzelhandel mit GroBhandel,
Export, Gebrauchtwaren,
Dienstleistungen

735
Preisdruck-Szenario:
CAGR 2025-2031:

+1,9%
554 anhaltende
Preissteigerungen
| | | | | | | | | | | | | | | | FMCG>2%,
2015 2020 2025p Konsumzuriickhaltung
CAGR 2010-2019: 2,8% CAGR 2019-2024: 4,1%

Quelle: IFH Berechnungen, Einzelhandel ieS 2010-2025H nach HDE, Umrechnung Netto- in Bruttowerte IFH KOLN 12



DATENBASIS SZENARIO ANWENDUNG: ,,HANDELSLUCKE \

IFH KOLN

Der Einzelhandel realisiert riicklaufige Umsatzanteile mit Waren. Wachstums _ Gebrauchtwaren, die nur

zum Teil in den Einzelhandelsumsatz flieBen (Provisionen), Dienstleistunge

Konsumgiiterbranchen
(Produktumsatz)

EH Herstellung,
GroBBhandel*

EH mit dem Ausland

Gebrauchtwaren,
Dienstleistungen
(Reparaturen, Einbau-,
Leihservice), Digitale
Produkte/ Streaming

CAGR CAGR
2010-2019 2019-2024
1,6 2,9
11,6 5,3
12,9 8,6
4,8 6,8

Umsatz und Umsatzwachstum Einzelhandelsumsatz
(nicht) mit Waren, Trendfortschreibungen in %

Preis-
Szenario
CAGR
2025-2031

1,0

53

5,6

Szenario
Mehrwert
CAGR
2025-2031

3,0

5,3

5,6

Wachstumskorridor
Einzelhandel
CAGR 2025-2031
1,9% - 3,4%

mit GroBhandel, Export.

]

Handelsstatistik; Datenbasis Umsatz Einzelhandel mit dem Ausland, Eurostat Handel nach NACE Rev. 2 Art der Tatigkeit; Datenbasis Dienstleistungen,
Gebrauchtwaren IFH Berechnungen; *Trendprojektion; **Konsumgtiter der Kernbranchen, einschl. Ergdnzungsmarkte, stationar und online IFH KOLN 13



BRANCHENSPEZIFISCHE ASPEKTE WIRKEN AUF DEN KONSUM

Die zukiinftige Performance wird insbesondere im Mehrwertszenario von branchenindividuellen Faktoren und der
Frage bestimmt, inwieweit es Handel und Herstellern gelingt durch Mehrwertfaktoren den Konsum verstarken.

./il FMCG

« Rohstoffpreise

« Innovationen

» Bevdlkerungszahl

« Nachhaltigkeit

« Gesundheits-,
Wellness-
bewusstsein,
Longevity (Free
from, Protein,
vegan...)

« Verwohnen, kleine
Sunden,

« Lipstickeffekt

» Heimtiere
Population,

Wohnen &
Einrichten

* Baukonjunktur
(Kichenmarkt)
*Nachhaltigkeit
*Flexible
Mdébelkonzepte
* Rohstoffpreise

Fashion &
Accessoires

Casualisierung
Arbeitswelt
Nachhaltigkeit

« ,groBe™ Modewellen
Manufacturer to
Consumer (Shein)

CE & Elektro

« Innovation
« Nachhaltigkeit
« Baukonjunktur

\/
%‘? Freizeit

* Gesundheitsbewusst
-sein, Natur,
Innovation

*Neue Mobilitat

*Neue Themen,
Innovation

DIY & Garten

Baukonjunktur
Wetter
Renovierungs-
vorhaben / DIY-
Mentalitat der
Konsument:innen
Handwerks-
konjunktur

Gesundheit

Altersstruktur,
Uberalterung
Gesundheits-
bewusstsein

Neue Technologien
Gegesetzgebung
Neue digitale
Vertriebsmodelle

Quelle: IFH KélIn; *Die Branchen Blrowirtschaft und Uhren & Schmuck flieBen mit ihren Wachstumsraten in die Berechnung der

Szenarien ein, sind in der ausfihrlichen Branchendarstellung nicht abgebildet.

IFH KOLN

Burowirtschaftx*

- () .

Digitalisierung
Technische
Innovationen
Papierloses Blro
Homeoffice
Wirtschaftliche
Performance der
Abnehmerbranchen

Uhren &

Schmuck*

Allgemeine
Konsumneigung
(Sparneigung)
Goldpreis
Erbengeneration
Casualisierung im
Schmuckmarkt
Second Chance
Luxusuhren

IFH KOLN 14


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
EINBLENDUNG: Im Handelsszenario wird umfänglich auf die Branchen und deren Zukunft eingegangen!  
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EINZELHANDEL 2030+ WORAUF ES ANKOMMT

Fur erfolgreichen Handel der Zukunft ...

/// |
= NEUES UNTERNEHMERTUM: Was bedeuten die Veranderungen Unternehmertum,,,_f |

im Handel? Wie schafft Handel monetarisierbare Mehrwerte fiir Kund:innen?

= DIGITALISIERUNG: Wie wirkt die Digitalisierung auf den Handel? Wie formiert sich
Online-Handel neu? Welche Auswirkungen hat dies? Was ist mit Agentic Commerce?

= INNENSTADTLAGE: Welche Rolle spielen Innenstadte im Handelskontext zuklnftig?
Wie kdnnen Innenstadte belebt werden?

= KUNDEN:INNEN VON MORGEN: Wie kann sich der Handel auf die Zielgruppe Gen Z
einstellen?

IFH KOLN 16



KAUFENTSCHEIDUNG VEREINFACHEN
Egal ob o I d ffI zwe A rte K ufen

Handelsu hm bd mhd JdSIdedbdg

ZIELKAUF
Bequemlichkeit,
Geschwindigkeit

nd z

u bedie

’w’uw‘»‘ ““““

IMPULSKAUF

Emotlonen (5 1Is)
Information

« Inspiration

« Interaktion

« Involvement
 Identifikation

+ / W\\\\

IFH KOLN



MONETARISIERBARE (DIENST)LEISTUNGEN IM HANDEL IFH KOLN

Nach Themen, nach Branchen und Anlassen...

Workshops

e AT TR e VLT

> . Second Hand E IFH KOLN 18




EINZELHANDEL 2030+ WORAUF ES ANKOMMT

Fur erfolgreichen Handel der Zukunft ...

= NEUES UNTERNEHMERTUM: Was bedeuten die Veranderungen Unternehm
im Handel? Wie schafft Handel monetarisierbare Mehrwerte fur Kund:innen?

f///////// /// il

» DIGITALISIERUNG: Wie wirkt die Digitalisierung auf den Handel? Wie formiert sich
Online-Handel neu? Welche Auswirkungen hat dies? Was ist mit Agentic Commerce?

= INNENSTADTLAGE: Welche Rolle spielen Innenstadte im Handelskontext zuktnftig?
Wie kdnnen Innenstadte belebt werden?

= KUNDEN:INNEN VON MORGEN: Wie kann sich der Handel auf die Zielgruppe Gen Z
einstellen?

IFH KOLN

19




WIE FORMIERT SICH DER (ONLINE)HANDEL? IFH KOLN

Drei pragende Entwicklungen im Handel:

Social Assisted Agentic
Bedeutung von Nutzung von Aufkommen und b
Social Media und KI-gestutzten der Einsatz von
Influencer:innen Chatbots fiir die KI-Shopping-
far die Produkt- Produktsuche agenten (online
inspiration und den Kauf wie offline)

« KI-Chatbots in der klassischen Suche? Impact fur Marketing?

« Welche Touchpoints sollten Handler:innen kinftig bespielen?

« Wie sicher wir Relevanz auf KI-Shoppingplattformen?

« Welche Bedeutung hat zuklnftig der eigene Onlineshop/die Flache?

Quelle: ECC Kéln: ECC Club Studie 2025: Social. Assisted, Agentic IFH KOLN 20


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Frage: Haben Sie bereits von KI-Shoppingagenten gehört (z.B, digitale Assistenten, die Produkte suchen und empfehlen)?, Können Sie sich grundsätzlich eine Nutzung eines solchen KI-Shopping-Agenten vorstellen?
Info: links: n = 944 (ohne “weiß nicht”), mittig: n = 1.000, rechts: n = 1.000, Angaben in %



ZUKUNFTSSZENARIO - KI-SHOPPINGAGENTEN IFH KOLN

Wer entscheidet beim Kaufabschluss?

@

D x
| Angebote frither |
Agentic
bald

61 o% kénnen sich die Nutzung vorstellen

Quelle: ECC Kéln: ECC Club Studie 2025: Social. Assisted, Agentic IFH KOLN 21


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Frage: Haben Sie bereits von KI-Shoppingagenten gehört (z.B, digitale Assistenten, die Produkte suchen und empfehlen)?, Können Sie sich grundsätzlich eine Nutzung eines solchen KI-Shopping-Agenten vorstellen?
Info: links: n = 944 (ohne “weiß nicht”), mittig: n = 1.000, rechts: n = 1.000, Angaben in %



EINZELHANDEL 2030+ WORAUF ES ANKOMMT

Fur erfolgreichen Handel der Zukunft ...

= NEUES UNTERNEHMERTUM: Was bedeuten die Veranderungen Unternehm
im Handel? Wie schafft Handel monetarisierbare Mehrwerte fur Kund:innen?

1///////// . 7 )

= DIGITALISIERUNG: Wie wirkt die Digitalisierung auf den Handel? Wie formiert sich
Online-Handel neu? Welche Auswirkungen hat dies? Was ist mit Agentic Commerce?

= INNENSTADTLAGE: Welche Rolle spielen Innenstadte im Handelskontext zuklnftig?
Wie kdnnen Innenstadte belebt werden?

= KUNDEN:INNEN VON MORGEN: Wie kann sich der Handel auf die Zielgruppe Gen Z
einstellen?

IFH KOLN

22



INNENSTADT: SHOPPING WIRD AN GASTROBESUCHE GEKOPPELT IFH KOLN

Top Besuchsmotiv nahezu unverandert ,,Einkaufen", als Versorgungskauf oder Shoppingausflug. Gastronomie
steht mittlerweile an zweiter Stelle, gewinnt erheblich an Relevanz, wird notwendiger Leistungsbaustein.

61
Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping _60
]

Y VITALE

_— _
= INNENSTADTE

- - . . . 18
Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur, Reinigung, '16 el ol
1

Bank) 4 PASSANTENBEFRAGUNG

Gastronomie (z. B. Restaurant, Café, Bar)

Nerweilen' / Sightseeing*

16
16
17

Behordengang / Arzt / Arbeit / Aus-/Weiterbildung

16 mQ 2024
Wohnen 16

16 @ 2022
14

Freizeit- und Kulturangebot .12 g 2020
14

Quelle: IFH Kdln, Vitale Innenstadte 2024 IFH KOLN 23


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Frage: Warum sind Sie heute in der Innenstadt?
Info: Mehrfachnennungen möglich, Angaben in %; Städtedurchschnitt (n 2024 = 68.451 in 107 Innenstädten; 2022: 111 Städte mit 68.651 Interviews; 2020: 107 Städte mit 57.863 Interviews), bei Zeitvergleichen ist zu beachten, dass sich teilnehmende Städte bisweilen unterscheiden und 2020 besondere Rahmenbedingungen galten 
*Das Item ,Verweilen‘/Sightseeing wurde 2020 nicht einzeln abgefragt



To-Do s

WAS KANN UND MUSS DER HANDEL TUN

IFH KOLN

Revitalisierung der Innenstadte erfordert konsequentes Handeln aller Beteiligten - Politik, Verwaltung, Immo-
bilienwirtschaft, Kultur, Gastronomie, Zivilgesellschaft und nicht zuletzt der Handel selbst.

Innenstadt mitgestalten

Mit LeAn die Zukunft deiner

Stadt gestalten

MEIN VEEDEL - MEINE LEIDENSCHRFT -\ =\, uﬁ
LINDENTHALER GESCHAFTSLEUTE STELLEN SICH -

L
5 GHARITY-GALR FUR LONG-
| ERKRANKTE

AB 20 UHR
LEONARDO HOTEL AM STADTWALD

FAMILIEN- UND VEEDELSFEST

PHOTORUSSTELLUNG 17-31.05.2025 SOFFEN
VERKAUFSOFFENER SONNTAG
LEONARDO HOTAL AM STADTWALD 15.06.2025 13-18 UKR

Mobilitit

\_/

Wirtschaft, Forschung &
Entwicklung

Kultur Energie

"

Support von Innenstadtmanagement

Daten-
quellen


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
1. Engagement statt Einzelkämpfertum
Teilnahme an Standortgemeinschaften, BID-Modellen, Werbegemeinschaften
aktive Mitwirkung an Veranstaltungen, Kampagnen und Events
konstruktive Zusammenarbeit mit Stadtverwaltung und Immobilienwirtschaft
2. Innenstadt mitgestalten
sich als Teil eines größeren Systems verstehen – nicht als Solist. Dazu zählt:
gemeinsame Öffnungszeiten, Marketingstrategien und Qualitätsstandards implementieren
an Zukunftsprojekten (Mobilität, Digitalisierung, Nachhaltigkeit) mitwirken
3. Leerstände und Flächenentwicklung aktiv unterstützen
Ideen für Zwischennutzungen und innovative Konzepte einbringen
Kooperation mit Vermietern suchen
Flächennutzung flexibilisieren (Co-Retailing, Sharing-Konzepte, modulare Mietmodelle)
4. Professionelles Innenstadtmanagement mittragen
Mitarbeit in Governance-Strukturen
finanzielle Beiträge leisten (fair, transparent, zweckgebunden)
Wissen und Daten teilen, um Entscheidungen zu verbessern



EINZELHANDEL 2030+ WORAUF ES ANKOMMT g HKOLN

Fir erfolgreichen Handel der Zukunft ... ’)m\\\\

= NEUES UNTERNEHMERTUM: Was bedeuten die Veranderungen Unternehm
im Handel? Wie schafft Handel monetarisierbare Mehrwerte fur Kund:innen?

= DIGITALISIERUNG: Wie wirkt die Digitalisierung auf den Handel? Wie formiert sich
Online-Handel neu? Welche Auswirkungen hat dies? Was ist mit Agentic Commerce?

= INNENSTADTLAGE: Welche Rolle spielen Innenstadte im Handelskontext zuktnftig?
Wie kdnnen Innenstadte belebt werden?

= KUNDEN:INNEN VON MORGEN:
Wie kann sich der Handel auf die Zielgruppe ,,GEN Z" einstellen?
Und wie hilft Euch dabei , KI-KITTY"?

IFH KOLN 25



STETIGES AUFDECKEN IDENTITATSSTIFTENDER TRENDS IFH KOLN

als neue Kernaufgabe von Handel und Hersteller im Konsumgiiter-Umfeld zu Bespielung der GEN Z

T ——

Deine Skincare Routine mit K-Beauty

Neu 3 Neu Hew Neu = Neu '
ISANA L
. EOREAN
- ISANA" =7 ISANA
] s’ ISANA® T o2 KOREAN
e CALM ' |, ;
] : TONER FhDS f’t; E’ a1 F 7 =
__¥ e il vl T b -
. A= JE—_ \:__m___'.ﬂ e —
o 0 Tk 24 *kkkk 6 *hkkdkd &2 o p
ISANA ISANA ISANA ISANA ISANA ISANA “‘m
Horean Skincare Cream-to- Korean Skincare Gentle Korean Skincare Toner Pads Korean Skincare Power Korean Skincare Hydration Korean Skincare Hydro Eye i T
Foam Cleanser Cleansing il Serum Cream Serum R
1Boml{IL=3327€) 100 ml {1L = 54,90 ) 157 ml (1L = 44,52 €) 30ml {IL=199,67 €) soml{iL=11980€) 1sml{iL=33267€) fes s
Online momentan nicht Online momentan nicht Online momentan nicht Online momentan nicht Online momentan nicht Online momentan nicht —
verfigbar verfiigbar verfiigbar verfigbar werfigbar verfiigbar

Mehr erfahren

Beliebte koreanische Beauty-Produkte

d Hur Oaline Hur Online - Nur Online

_ G “F Wie Trends aufdecken,
o : wenn sie gerade entstehen?

COSRX Beouty of Joseon Banila Co

Advanced Snail 92 All-In-One Cream  Calming Serum: Green Tea + Clean it Zero — Brigh
Panthenol Gel
100 g (1kg = 269,90 £) 20ml (L= 66632 £) 120 ml (1L = 166,58 €)
.:\ Hinweise .:. Himweise ,:, Hinweise Hem'Dmgmwarkﬁ‘

Quelle: IFH KOLN IFH KOLN 26



EINZELHANDEL 2030+ WORAUF ES ANKOMMT

Fur erfolgreichen Handel der Zukunft ...

= NEUES UNTERNEHMERTUM: Was bedeuten die Veranderungen Unternehm
im Handel? Wie schafft Handel monetarisierbare Mehrwerte fur Kund:innen?

1///////// . 7 /

= DIGITALISIERUNG: Wie wirkt die Digitalisierung auf den Handel? Wie formiert sich
Online-Handel neu? Welche Auswirkungen hat dies? Was ist mit Agentic Commerce?

= INNENSTADTLAGE: Welche Rolle spielen Innenstadte im Handelskontext zuktnftig?
Wie kdnnen Innenstadte belebt werden?

= KUNDEN:INNEN VON MORGEN: Wie kann sich der Handel auf die Zielgruppe Gen Z
einstellen? Und wie hilft Euch dabei ,KI-KITTY"?

IFH KOLN

27



VIELEN DANK FUR DAS INTERESSE - WIR SEHEN UNS IM PROJEKT!

Handout:

Vernetzen:

Boris Hedde
Geschaftsfuhrer

+49 (0) 221 943607-11
b.hedde@ifhkoeln.de

IFH Kéln GmbH IFH K6LN

Durener Str. 401 b .
50858 Kdln Erfolgreich im Handeln

+49 (0) 221 943607-10
www.ifhkoeln.de

¥ @ifhkoeln
in /company/ifh-koeln-gmbh

VITALE INNENSTADTE 2024 28
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