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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Kurz zu Upscore:
Vor mehr als 10 Jahren gegründet
Sitz in Hamburg
Build & Operated in Europe 

Übergang: Einen genaueren Blick auf die Plattform 


Die Upscore Entscheidungs-Plattform

Fiihrend durch leistungsfdhige Module und Real-time-Architektur

50 (= L 2 & o

Redaktionelle Headline Content : Dynamische
LUET Testing Empfehlungen Al Paywall
Marketing

@ Gemeinsame Real-Time Daten
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Ein einziges JS-einbauen und schon sammeln wir Daten
Modular aufgebaut. Im Kern die redaktionelle Analytics – jederzeit erweitern
Headlines testen, Inhalte empfehlen, Marketing steuern oder die Paywall optimieren
Ein Ökosystem statt Insellösungen – alle Module greifen ineinander und verstärken sich gegenseitig.
Eine gemeinsame Datenbasis – Redaktion, Audience Development, Lesermarkt und Management schauen auf dieselben Echtzeitdaten. Keine unterschiedlichen Zahlen oder Dashboards.
Real-Time statt Reporting – Entscheidungen werden getroffen, während Nutzer auf der Website sind – nicht erst am nächsten Morgen



Die dynamische Paywall von /4 heise+
Mehr Komplexitat im Angebot benotigt mehr Flexibilitat in der Steuerung.

/» heise+

heise |4

S

Monatsabo Jahresabo Wochenpass

4-Wochen-Abo

Jahresabo
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((Kurze Einordnung, wie wir zur Upscore Paywall gekommen sind; danach Laura, was wir gerade damit anstellen))
Ausgangslage: heise+ gibt es seit 2019 und ist unser magazin- bzw. markenübergreifendes Paid Content Angebot auf heise online.
Die ersten Jahre immer nur ein Angebotspaket, das für alle gleich war. 
In 2024 haben wir in längeren Prozess hergeleitet, dass wir verschiedene Kundenbedürfnisse und Zahlungsbereitschaften besser bedienen, wenn wir aus dem einen Paket drei Pakete mit unterschiedlichem Leistungsumfang machen.
Das bringt aber viel mehr Komplexität mit, um die Angebote richtig auszuspielen.
Wir brauchten deswegen mehr Möglichkeiten in der Marketing Automation, aber insbesondere auch für die Paywall, für die wir ein paar Kriterien hatten.



Die dynamische Paywall von /& heise+

Fokus: Nutzersegmentierung, einfache Steuerung und sichere Ausspielung.

& heise + * Einfache Anpassungen

Das digitale Abo fur IT und Technik
* Angebote, Preise, Aktionen

Basis 2,99 € jwoche A

* kein Code, keine Tickets

Unser Einstiegsangebot fiir Nutzer, die sich liber ein breites

Themenfeld informieren méchten. ° Segmentieru ng

& Zugriff auf alle heise+ Artikel

@ weniger Werbung fiir mehr Lesekomfort ° N utze run d I q] h a Ite

& vierwochentlich online kiindbar

* Realtime
* Sichere Auslieferung
All-Inclusive 3,99 € /Woche * First-Pa rty

* Adblocker
All-Inclusive werbefrei 4,99 € jwocre v

* Steuerung und Optimierung

Alle Angebote vergleichen

* Performance-Reporting
* A/B-Testing

heise+ bereits abonniert? Hier anmelden
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Möglichkeit, ganz einfach Anpassungen vorzunehmen. Brauchten Editor, in dem Marketing Manager Angebote austauschen können, ohne sich mit HTML auszukennen und ohne Tickets für die Webentwicklung zu schreiben.
Weiteres Kriterium war, dass Ausspielung der Angebote anhand von Nutzerdaten und von Inhalten gesteuert werden kann.
Und die Ausspielung musste auch sicher sein. Heise online hat ein ganz technikaffinen Publikum und deswegen auch eine sehr hohe Adblocker Quote.  Und eine neue Paywall, die dann bei vielen einfach weggeblockt und nicht angezeigt wird, hätte uns natürlich gar nicht geholfen.
Und zu guter letzt brauchen wir auch ein ordentliches Reporting und eine A/B-Test-Funktionalität, um Angebote schnell optimieren zu können.
Das alles hat Upscore Paywall Modul erfüllt und wir auch schon vorher für andere Module Kunde bei Upscore waren, war es naheliegend, das Paywall-Modul noch zusätzlich zu integrieren, damit sich das gut in unsere Systemlandschaft einfügt.


Jede Entscheidung erfolgt im Nutzungskontext
Regelbasierte Ausspielung von Angeboten fiir jede Zielgruppe.

Wo? @ Wer? Was?
Content User Segment Angebot

PAGE RULE 1 (&  USER SEGMENT 1 & DISPLAY 4
Content type: Premium Name: Alle Besucher Gber Search Visual name: A/B-Test Search-Einstiege | ab 25.03.2026 |

Object types: Articles User status: Anonymous, Registered Aktionsangebot 12WNO 50 % & Wochenpass | .
+

Variante A | laub
Referrars: search

+Add new

PAGE RULE 2 [  USER SEGMENT 1 3 DISPLAY 4
Content type: Premium Name: Besucher mit Artikel Views =10 Visual name: A/B-Test Artikel Views | ab 25.03.2026 | +

Object types: Articles User status: Anonymous, Registered Aktionsangebot 12WNO 50 % & Wochenpass
Variante A | laub

Storage consent: Accepted
Article views in 30 days: 10

+Add new

PAGE RULE 3 [#  USER SEGMENT 1 4 DISPLAY 4 +
Content type: Premium Name: Alle Besucher Desktop/Tablet Visual name: Standard-Angebot Desktop | ab 25.03.2026

Object types: Articles User status: Anonymous, Registered Monatsabo 5, Mund L | laub u

Devices & Tech: desktop, tablet

USER SEGMENT 2 24 DISPLAY 4 +
Name: Alle Besucher Mobile Visual name: Standard-Angebot Mobile | ab 25.03.2026 |

User status: Anonymous, Registered Monatsabo S, Mund L | laub u

Devices & Tech: mobile, amp

+Add new

EXEEEEEE EKEEEE EkKaEs
P

Vv Inhalte definieren Vv Zielgruppe auswihlen v/ Angebote ausspielen
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Seit April letzten Jahres spielen wir die neuen Angebote mit der Upscore Paywall aus
Das läuft regelbasiert auf drei Ebenen. Man kann definieren WO etwas ausgespielt wird. Da sieht man hier, dass in diesem Beispiel überall das gleiche steht, da sind wir also gerade ganz krass unterwegs. 
Man definiert dann außerdem User Segmente, also WER soll das Angebot sehen und am Ende legt man natürlich auch das Angebot selbst fest.
Und damit ich mich da jetzt nicht weiter in der Theorie verliere, zeigt meine Kollegin Laura euch jetzt mal ganz konkrete Beispiele.


Use Case
Unterschiedliche Einstiegsquellen losen unterschiedliche Angebote aus.

Einstieg liber Referrer Einstieg liber UTM-Parameter

zielgruppenspezifischer Link z.B. fiir

social, search, internal etc.
Social Media- oder Newsletter-Aktionen

/s heise+
Das digitale Abo fir IT und Technik ,' heise+
Das digitale Abo fiir IT und Technik
heise+ zum Vorteilspreis 298¢ 1,99 € jwoche A

12 Wochen heise+ All-Inclusive mit 50 % Rabatt! Exklusiv fiir Newsletter-Leser ss=¢ 1,99 € wocre A

@ alle Inhalte auf heise online . . _
12 Wochen heise+ All-Inclusive mit 50 % Rabatt!

@ alle heise-Magazine im Web, in den Apps und als PDF ) .
& alle Inhalte auf heise online

© weniger Werbung fur mehr Lesekomfort
& alle heise-Magazine im Web, in den Apps und als PDF

Rabatt sichern und direkt weiterlesen @ weniger Werbung fiir mehr Lesekomfort
Abrechnung erfolgt fir 12 Wochen im Voraus (22,85 €), Danach vierwachentliche Abrechnung . . . )
15,96 &) Sonderpreis sichern und direkt weiterlesen

Abrechnung erfolgt fur 12 Wochen im Voraws (23,65 €). Danach vierwdchentliche Abrechnung
15,56 €)

Wochenpass 4,99 € /oty WV
Alle Angebote vergleichen

Alle Angebote vergleichen

heise+ bereits abonniert? Hier anmelden

heise+ bereits abonniert? Hier anmelden
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Einstieg eines Users als Ausspielungskriterium (Einstieg können wir auf zwei unterschiedliche Arten erkennen, über Referrer oder UTM-Parameter)
Referrer: Quelle, von der ein Nutzer zu uns kommt  zur Unterscheidung, ob jemand z.B. über Google oder Social einsteigt und davon abhängig Angebot ausspielen
Beispiel: Referrer Search; Paywall mit niedrigschwelligem Abo-Angebot und Wochenpass; Kaufbereitschaft von Usern treffen, die nicht mit konkreter Abo-Kaufabsicht auf unseren Content kommen
UTM-Parameter: User noch gezielter nach ihrem Einstieg selektieren; Öffnen des Links triggert die Ausspielung der Paywall
Spezieller Link in einem Newsletter oder einer Social-Aktion; User wird darauf abgestimmt passendes Angebot bzw. konkrete Ansprache ausgespielt
Paywall nicht nur nach generellem Herkunftskanal, sondern nach ganz konkreter Marketingmaßnahme steuern



Use Case
Wir senken den Einstiegspreis bei Viellesern, die nicht konvertieren.

Name: Besucher mit Artikel Views =10

User status: Anonymous X Registered X

Referrers:
Social ¥ Search X Direct X Links X Intermal X

Devices & Tech: Deskiop x  Mobile (web) x

. User tags: Selact..
* Upscore-Analytics werden als
. . . UTM source:
Ausspielungskriterium herangezogen Storage consent: i~ =
. . . Ity: A b
 Ansprache an User mit Artikel Views > 10 e 4
User matches any of these rules:
* Niedrigschwelliges Angebot an Zielgruppe mit Article views in session: € | .
vermeintlich geringer Abo-Affinitat Article views in 7 days: © 0 :
Article views in 30 days: (i ] 10 ~
Days since last visit: [ ] 0 -
Analytics

27,50% of views in the last 7 days match selected criteria.

Lo [y
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Kombination der Paywall-Technologie mit Upscore-Analytics
Nutzerverhalten als Signal für die Paywall
Gezielte Ansprache von Nutzern mit Artikel Views > 10, aber ohne Abo-Abschluss
Einfache Überlegung: Nutzern, die offensichtlich Interesse an den Inhalten haben, aber trotzdem nicht konvertieren, niedrigschwelligen Einstieg ins Abo bieten
Analytics-Daten bleiben nicht nur im Reporting, können direkt in die Ausspielungslogik der Paywall einfließen
Aus dem Nutzerverhalten wird konkreter Ansatzpunkt für Monetarisierung
Zielgruppen & Ausspielungsregeln werden im User Segment definiert
Als nächstes: Frage, welches Angebot für welche Zielgruppe am besten funktioniert  da kommt Testing ins Spiel


Use Case

Integrierte A/B-Test-Funktionalitat optimiert Angebote und Darstellung.

These: Paywall mit nur einem Angebot (Variante B)
performt mobil besser als Paywall mit mehreren
Angeboten zur Auswahl (Variante A).

Gewinner: Variante B gewinnt gemessen an der CTR.

ABER: Gemessen an Conversions (separat gemessen)
gewinnt Variante A (Original).

upscore

Variante A (Original)

/o heise +
Das digitale Abo fiir IT und Technik

Basis A
2,99 € [Woche

Unser Einstiegsangebot, um sich Gber ein
breites Themenfeld zu informieren.

@ Zugriff auf alle heise+ Artikel
@ weniger Werbung

@ vierwschentlich online kiindbar

Jetzt weiterlesen

Abrechnung vierwdchentlich (11,96 £)

All-Inclusive ~
3,99 € [ Woche

sive werbefrei v

=+ bereits abonniert? Hier anmelden

Variante B

/s heise+
Das digitale Abo fiir IT und Technik

Basis ~
2, 99 € [ Woche

Unser Einstiegsangebot, um sich dGber ein
breites Themenfeld zu informieren.

& zugriff auf alle heise+ Artikel
@ wenigerWerbung

& vierwéchentlich online kiindbar

Jetzt weiterlesen

Abrechnung vierwdchentlich (11,96 €)

Alle heise+ Angebote entdecken

oERFORMANCE GAIN

gemessen an der CTR
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Viele Stellschrauben: Welche Angebote? Wie präsentieren? Wie viel Auswahl?
Wir haben exemplarisch einen unserer A/B-Tests mitgebracht  These
Zwei Varianten gegeneinander getestet, selektiert auf mobile Endgeräte  Varianten
Ergebnisse:
Klickrate: Variante B erfolgreicher; Uplift von rund 30 %
Conversion-Rate: Variante A erfolgreicher; Uplift von 90 %
Im Frühjahr Conversions separat gemessen, jetzt wird Anzahl Bestellungen und Conversion-Rate auf Gesamt-Paywall-Ebene zur Ermittlung des Gewinners herangezogen
Paywall-Varianten anhand verschiedener Kennzahlen bewerten; wichtig: richtige Zielgröße definieren  höhere CTR interessant, entscheidend ist Conversion-Rate

Drei unterschiedliche Cases, zugrundeliegende Prinzipien lassen sich kombinieren
Woher kommt der Nutzer?
Wie verhält sich der Nutzer?
Was funktioniert bei ihm?
Paywall wird zum Steuerungsinstrument, nicht nur zu einer technischen Schranke vor dem Content


Ausblick
Inhaltsbasierte Paywall als mogliches Testszenario.

upscore

Kl-Artikel-Highlights

Jeder Artikel erhdlt eine individuelle Vorschau

@+

Vor dem Weiterlesen erfahren Sie
bereits

Premium-Inhalte 12.99€ 9,99 €/ Monat
(Artikel-Highlights )

Warum eréffnet das Restaurant ausgerechnet in der
Altstadt?
Welche Gerichte empfiehlt Kichenchef Marco Rossi?

Mit welchem Eréffnungsangebot werden die ersten
Gaste begruBt?

Jetzt Weiterlesen

Bereits Abonnent? Hier anmelden

Klassische Paywall gegen
inhaltsbasierte Paywall testen

Paywall wirbt mit Artikel-Inhalten und
nicht Angebotsvorteilen

gef. Anpassung an heise-CMS fiir
Synchronisation der Zusammenfassung
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Vielleicht noch ein schneller Ausblick zum Schluss:
Eine Idee, die wir perspektivisch einmal testen möchten ist eine inhaltsbasierte Paywall, die mit den Inhalten des Artikels und nicht mit den üblichen  Vorteilen des Angebots wirbt. Die Vorschaupunkte könnten dann KI-gestützt ermittelt werden und das kann man dann mal gegen unsere klassische Paywall testen.
Möglicherweise kann sich das auch direkt mit unserem CMS synchronisieren, da haben wir noch ein paar Ideen. Aber das müssen wir mit den Kollegen von upscore nochmal genauer besprechen, ob sich das entwickeln lässt, sowas hat ja bisher in der Zusammenarbeit immer ziemlich unkompliziert funktioniert. 


Fragen? Gern!

Thomas Schmidt-Broer

Head of Sales

Upscore
schmidt-broer@upscore.com
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Laura Beck
Marketing Operations Lead
heise medien

laub@heise.de

Johannes Renger
Produktmanager Paid Content
heise medien

jren@heise.de

Upscore GmbH
BurchardstraBe 17, 20095 Hamburg

WWW.UpScore.com
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