

https://unsplash.com/@lidyanada?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Ein Emoji ist auch nur ein Mensch!

Karin Bjerregaard Schllter | 14. Marz 2024
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Clash of Context

In den sozialen Medien verlieren wir
unsere sozialen Zusammenhange. Die
Wirklichkeiten sind fluide.
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Communities

Clash of Context

Wir nehmen an, dass alle Begegnungen
zu uns passen. Die Digitale Welt nehmen
wir ganz grundsatzlich als Ressource
wabhr.




¢

a

k

Communities

Clash of Context

Die Kontexte auf den sozialen Medien
sind fluide. Aus gesunden Umfeldern
kdnnen toxische Beziehungen werden.
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Communities

Beziehung & Verbindung

Kommunikation hangt von Orten,
Zusammenhangen und Bedeutungen ab, die nu
in spezifischen Gruppen verstandlich sind.




Communities

Beziehung & Verbindung

In Communities geht es zuerst um die
zwischen den Mitgliedern
und dann erst um Fakten oder Inhalte.
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Standardisierung

Gruppendenken war sehr erfolgreich

Industrialisierung hat zur Normierung
gefuhrt.

* Frankfurter Kiiche von 1926.

 DIN-Norm 1917, "Normalienausschuss der
deutschen Industrie" (NADI)

* |n allen Lebensbereichen haben wir

Vorstellungen, wie das Leben auszusehen hat.
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Medien

90er Jahre

* Inden Medien kamen die Effekte etwas
spater an.

* Das Privat-TV / Radio, die
Wiedervereinigung und die
Differenzierungsstrategie der Verlage wirken
sich erst seit 30 Jahren aus.



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0
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Medien

90er Jahre

* Sprung von Monopolen zur Auswahl.

* Deutliche Zunahme an Werbemaoglichkeiten
und Vervielfachung der medialen Angebote.
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Imaginierte

Communities
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Adaptiv-
Pragmatische

Expeditive

Menschen = Gruppenidentitat

Birgerliche
Mitte

* Ab den Siebzigern beginnt die

= | Traditionelle

Segmentierung von Zielgruppen, Milieus und
Markten.

Hedonisten

Prekidre

* Sie waren die Antwort auf das Problem, dass (

gewonnen werden mussten.
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Personas

Vom User her gedacht

e Bildung von “Individuen®, die fiir eine Gruppe
stehen. Personas basieren auf Zielgruppen /
Milieus

 Es werden Standardsituationen beschrieben,
die von aulSen erkennbar sind.

Kyle Fisher - Potential Drake Motors Small SUV Buyer

Personal Profile
Kyle is a 42-year-old and owner of
a late mode! Ford Escape.

He's an active father of two, still
plays team sports and is always
connected to friends and family
through the Iinternet and his
mobile phone.

Kyle is looking for a vehicle that
offers outstanding fuel economy
since he commutes approximately
90 miles round trip each day.

He's also considering the Ford
Escape Hybrid, Toyota Highlander,
the Honda CR-V and the Ford
Flex.

He uses a variety of review and
third party print research sites in
addition to dealer catalogs.

Kyle's Product-Content Needs

* Information supporting fuel economy
+ Photos and video that highlight vehicle's technology

and styling features

+ Guidance, education and reassurance that the

brand can be trusted

» Competitive comparisons to his current vehicle
+ Ability to gather and share information easily

Background

+ 42-year-old caucasian male

+ Father of two

+ Plays drop in hockey 3 mornings a
week

+ Uses vehicle daily for commuting,
picking up kids from sports, weekend
coaching and vacations

+ Drives long distances and puts 20,000
miles on vehicle every year

Attributes

» Upper Middle class

» Smartphone and laptop user

+ Influenced by online reviews, heavy
user of print

+ iPod and Smartphone user

+ Spends time reading in social media
researching, but less time contributing

/

,?/

"I want a vehicle with outstanding
fuel economy, smart features
and enough space for me and

my family."
From Existing Assets Media Mix
* Running Footage
+ Still Photography
+ Build Your Own Material
+ Catalog Images & pigital/Oniine
* Longform video * Broadcast
+ 'Other’ Images Catalog

¥ Targeted Print
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Personas

Stereotypen Kreislauf

* Gedachte Eigenschaften fiihren zu
Stereotypen.

e Verstarkungskreislaufe

* Esgibt eine scheinbare Bestatigung.
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Personas

Stereotypen Kreislauf

* Personas & Zielgruppen fiuhren zu den
immer gleichen Produkten und Formaten.

e Sie schlielRen einen grolden Teil unserer

Identitat aus.
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Niemand ist ein
Stereotyp.

b
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Paradigmen-
Wechsel

[

é.\
Follow: Algorithmen liefern nach
Nihebeziehung und Ahnlichkeit aus,

praferieren sichtbare Verbindungen &
Interaktionen
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Paradigmen-
Wechsel

I

é:
Follow: Algorithmen liefern nach
Nihebeziehung und Ahnlichkeit aus,

praferieren sichtbare Verbindungen &
Interaktionen

Discover: Inhalte werden als Reaktion der
personlichen Praferenzen ausgespielt und
angeboten, Content wird von Sekunde 1
ausgespielt ohne Nahebeziehungen

>
>

b




Digitalisierung

Spiegelung des Selbst
* Im Digitalen “erkennen” die Algorithmen,
auf was ich reagiere.

* Ich werde nicht als Stereotyp
wahrgenommen, sondern als Interaktion.

* Ich bin vielfaltig.



Digitalisierung

Ich in der Welt

 Wir haben friher versucht ein Teil der Welt
ZU sein.

e Die Welt zeichnet mich aus und verleiht mir
einen Wert.

* |ch kenne die Standard-Werte und die
anderen auch.
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Digitalisierung

Die Welt richtet sich nach mir

* Wir alle haben einen individuellen Zugang
zur Welt. Wir integrieren sie fluide in unsere
Personlichkeit.

* |ch bin das Zentrum und definiere den

Standard. Die Welt bekommt durch meine
Sicht Wert.

* Eiffle Tower, Paris France. Folgen

J1 Videoclub - Amour plastique

Qv

Gefallt annika_heuuu und weiteren Personen
naturelover_liz Eiffelturm ... mehr

\/or B Taaen . Llhareetziina anzeiaen




Digitalisierung

Spiegelung des Selbst

 #lesbian tiktok

 Esgab am Beginn von TikTok einige Coming-

Out-Wellen. Straight women: “oh yeah
I've seen your TikTok's on
my FYP?




@ For all Liverpool's Liver Birds X b
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Duchess Of Cornwall

FOR 'ALL
LIVER POOLS:
LIVER BIRDS
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Communityhack #1

Erzahlt universell!




Universelle
Formate

* Die Herausforderung liegt darin
Formate zu entwickeln, die
User:innen wirklich betreffen.

* Sie mussen spezifisch UND universell

sein.

e Sie dirfen keinen Ausschluss
herstellen.

© iritaw IKTA Systomis DV, 2022

Einer schlaft.

Zwei schlafen.
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Niemand schlaft.

Inspiriert durchs Leben.




Universelle
Formate

* Die Herausforderung liegt darin
Formate zu entwickeln, die
User:innen wirklich betreffen.

* Sie mussen spezifisch UND universell

sein.

e Sie dirfen keinen Ausschluss
herstellen.

© iritaw IKTA Systomis DV, 2022

Einer schlaft.

Zwei schlafen.

Niemand schlaft.

Inspiriert durchs Leben.
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Communityhack #2

Schaut auf Bedurfnisse.
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Nutzung wird immer S r@ Sachebene
unbewusster. ks

Shares BEWUSST
Community

UNBEWUSST

Bediirfnisse

Be-diirf-nis Gefiihle

"Wunsch, Verlangen nach etwas; Gefuhl, jemandes, friebe d Beziehungsebene
einer Sache zu bediirfen, jemanden, etwas notig zu

haben."

J
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Communityhack #3

Vorsicht vor Zielgruppen.
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Vorsicht vor
Zielgruppen
[ a1 " )
// \

Adaptiv-
Pragmatische

Expeditive

Gruppenidentitat ist ein Ideal

Burgerliche
Mitte

* Es kann sein, dass ihr mit einer gedachten

= | Traditionelle

Gruppe gut starten konnt.

Hedonisten

Prekidre

 Der Rahmen kann aber auch einengen und
die Sicht versperren.
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Bedurfnis

Wiederspruch
zwischen Wirklichkeit
und Anspruch
ertragen.
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Communityhack #4

Personas digitalisieren




Eva






ZIELGRUPPEN OFFENER BEGEGNEN
BEDURFNISSE UMFASSENDER VERSTEHEN
COMMUNITIES NACHHALTIGER AUFBAUEN

m Plattformiibergreifend fiir SocialMedia Kanale
® DSGVO-konform
m Kl gestiitzt

Registrieren Sie sich hier, um als einer der Ersten dabei zu sein.

E-Mail-Adresse

A
=



http://betterpersonas.de/
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Communityhack #5

Wahlt einen Treffpunkt.




Nutzer:innen sind Menschen mit
fluiden Bedurfnissen.

Vielfaltige Welt in mir.

x Nutzungsituation

Kontext

Aufgaben

Das erledigt der Content fiir mich.
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Plattformen
stabilisieren

RegelmaRigkeiten schaffen

* Plattformen sind spezialisiert, sie
Ubernehmen die Verteilung und

Positionierung.

* Schafft dort Treffpunkte.

f

o TikTok
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Meine Plattformen?!




Alle Videos
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Was verdient ein Abteilungsleiter Was verdient ein Was verdient ein Saisonarbeiter Was verdient ein Gebaudereiniger?
im Hotel? Grundschullehrer? auf der Berghiitte? Lohnt sich das? - BR Fernsehen
Lohnt sich das? - BR Fernsehen Lohnt sich das? - BR Fernsehen Lohnt sich das? - BR Fernsehen
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Organisiere , Treffpunkte” fir Bedurfnisse, nicht fir
Zielgruppen oder Themen.
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IMPRESSIONEN AUS DEM 1. OG
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Erkenne, welcher Spur die Nutzenden folgen und

kommuniziere dazu Kontext.




Karin Bjerregaard Schliter
Grolmanstr. 15
10623 Berlin

<karin.schlueter@kulturbotschaft.berlin>
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