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= ,Es ist ganz klar, mit politischen Titeln kann man
offensichtlich [...] nicht Auflage machen, sondern man
versucht [...] mit Servicethemen und Servicetiteln die Leute
dort abzuholen, wo sie sind. Also, bei ihren eigenen
Wehwehchen und bei den Problemen des Alltags”
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» Herausforderung: Zurtickhaltung bei Aboabschluss
» Herausforderung: Einige Abos haben kurze Haltbarkeit

= Probeabo als neuer Einzelverkauf



= Befund: Viele Leser melden sich mit Fragen
* Befund: Nutzwertthemen funktionieren an der Paywall

= Befund; Haltbarkeit dieser Abos ist nicht besser/schlechter



Ein Teil der Losung...
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= Abonnentinnen und Abonnenten stellen Fragen,
Expertinnen und Experten antworten

* Themen: Geldanlage, Vorsorge, Steuern, Recht, Karriere

* Frage-Antwort-Beitrdge werden veroffentlicht
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Antwortenauf Ihre Fragen
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Hier finden Sie Fragen von Abonnentinnen
und Abonnenten zu den Themen Geldanlage,
Vorsorge, Steuern, Recht und Karriere,
beantwortet von einem Expertenkreis -
unseren WiWo Coaches

Wie schnell muss die
PKV Versicherten
Kosten erstatten?

FRAGE: Privatkran} herte Kosten
bei der Arztin oder in der Apotheke erst einmal
selbst zahlen. Nach Vorlage der Rechnungen beim
Versicherer erstattet dieser dann die Auslagen,
sofern der jeweilige Vertrag diese abdeckt. Unsere
Leserin wundert sich {iber die lange Wartezeit. Bei
ihr stapelten sich die Rech Thre Kranken-
versicherung, die Inter, brauche bis zur Erstattung
wochenlang. Auf Nachfrage werde sie nur vertrostet:
Die Verzogerung lige an Personalmangel und IT-
Umstellung, Kunden seien zur Vorkasse verpflichtet.
Aber so lange?

ANTWORT: Der von [hnen geschilderte Fall ist in
der privaten Krankenversicherung leider kein Einzel-
fall. Anderen Versicherten geht es genauso. Die Ver-
sicherer spielen hier leichtfertig mit der finanziellen
Existenz ihrer Kunden. Allerdings muss ich der Fair-
ness halber dazu sagen: Wir kennen auch sehr viele
Fille, bei denen die Versicherer zeitnah zahlen.

Wenn dies in Threm Fall aber nicht so ist, dann
sollten Sie hartniickig nachfragen und sich nicht ver-
trosten lassen. Das Versicherungsvertragsgesetz
(VVG) ist niimlich auf Threr Seite. In § 14 ist darin die
Filligkeit von Geldleistungen eines Versicherungs-
vertrags geregelt. Und dort ist zu lesen, dass Versi-
cherte nach Ablauf von einem Monat Abschlagszah-
lungen verlangen kénnen. Die Hohe richtet sich nach
dem Betrag, den der Versicherer voraussichtlich
mindestens zu zahlen hat, also der voraussichtlichen
Erstattungsleistung. Nur wenn Sie als Kunde der
Versicherung eine Verzigerung selbst verschuldet
haben, etwa durch unzureichende Angaben, wire
der Lauf der Ein-Monats-Frist gechemmt.

Weisen Sie Ihren Versicherer nach den ersten
freundlichen Riickfragen also am besten schriftlich
aufdiese Regelung hin. Sie zeigen damit, dass Ihnen
Ihre Rechte bewusst smd Sie kénnen den Vers:chc
rer damit bei N i g auch hin
Verzug setzen. Dies hat den VOl'l(.'lI., dass Sie fiir die
Zeit, die der Versicherer Linger braucht, Verzugs-
zinsen verlangen kénnen (auf Basis von § 14 Abs. 3
VVG). Diese liegen fiinf Prozent iiber dem aktuellen

Basiszins, derzeit in Summe iber acht Prozent. ]
ALEXANDER BEURMANN
v ist Versicherungsberater auf
Honorarbasis und Geschaftstih-
rer der bundesweit tatigen Ver-

sicherungsberaterkanziei Falken
Sammer Deppner aus Hamburg.
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Lohnt sich ein
Bausparvertrag fur
den Immobilienkauf?

FRAGE: Die 19-jihrige Tochter unseres Lesers plant
fiir die Zukunft vage einen Immobilienkauf. Die Bank
rit zu einem Bausparvertrag der Schwiibisch Hall. So
sichere die junge Frau sich schon heute einen Kredit-
effektivzins von 1,44 Prozent. Eine gute Idee?

ANTWORT: Bausparvertriige verbinden eine, meist
mager verzinste, Ansparphase mit einer anschlie8en-
den Darlehensphase. In der Regel ist der Darlehens-
zins bei Bausparvertrigen giinstiger als sonst und
von Anfang an garantiert. Das ist fiir viele der Haupt-
grund fiir einen Abschluss. Bausparvertrige konnen
teils strategisch eingesetzt werden, etwa als reines
Sparprodukt oder zur Absicherung einer Anschluss-
finanzierung. Auf Thre Tochter trifft beides nicht zu.
Sie méchte vielleicht spiter etwas kaufen. Das ist ein
typischer Fall. Damit sich der Vertrag dann rechnet,
sollte er idealerweise einen attraktiven Guthabenzins
mit einem giinstigen Kreditzins kombinieren.

Doch in der Praxis gehen niedrige Darlehenszin-
sen mit niedrigen Sparzinsen einher. Das zeigt ein
Schwiibisch-Hall-Tarif (,Fuchsimmo XS*). Der Ef-

ktivzins, der die beim B; iiblichen hohen
Gebiihren einrechnet, liegt auch hier bei 1,44 Pro-
zent, die Bausparsumme bei 100000 Euro, Der Spar-
zins betriigt nur 0,01 Prozent. Wiirde Ihre Tochter
dort zehn Jahre 434 Euro monatlich einzahlen, hitte
sn iiber 50 000 Euro an Guthaben und kénnte das

darlehen nutzen. Dafiir wiirden dann sechs

lahrc lang monatlich 710 Euro fillig. In Summe
milsste sie nicht viel mehr als 100000 Euro einzah-
len. Klingt gut?

Nun ja: Wiirde Ihre Tochter die monatlichen Ein-
zahlungen in der Sparphase stattdessen selbst anle-
gen, wiire die Rendite wohl deutlich grofer. Bei drei
Prozent N dite lige das Guthaben nach zehn
Jahren etwa 10 000 Euro héher. Dann wiirde ein ent-

chend klei Darlehen reichen. Bei gleich
710 Euro Monatsrate kénnte dieses dann uber neun
Prozent Zins kosten, ohne in Summe teurer als der
Bausparvertrag zu sein. So betrachtet ist das giinstige
Bauspardarlehen teuer bezahit. Desh.ﬂb sollten Inte-
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TORSTEN SABITZER

ist Baufinanzierungsberater aus
Chemnitz und Vorstandsvor-
sitzender des Bundesverbands
Finanz-Planer e.V.Er berdt zulm-
mabiliendariehen und Férderung.
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Dann schreiben
Sieeine Mail
anden exklusiven
Ratgeber fir
Abonnentinnen und
Abonnentern
coach@wiwo.de
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Pablo Amargo
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Welche Rechte habe
ich als Verkaufer
einer Wohnung?

FRAGE: Unser Leser hat seine Wohnung im Miirz
2024 verkauft. Er will wissen, ob ihm nach dem Ver-
kauf Hausgeldriickzahlungen bis Mirz 2024 zuste-
hen und ob er an Eigentiimerversammlungen zu den
Abrechnungen der Jahre 2023 und 2024 teilnehmen
darf. Beides hat ihm der Hausverwalter versagt.

ANTWORT: Wer nach dem Verkauf einer Eigen-
tumswohnung Anspruch auf Riickzahlungen aus der
Betriebskostenabrechnung hat, hingt davon ab, was
im Kaufvertrag vereinbart ist und wie das Woh-
nungseigentumsgesetz solche Fille regelt. Nehmen
wir an, dass im Kaufvertrag der Anspruch des Ver-
kiufers auf Riickzahlung der vor hiten Haus-
gelder nicht geregelt ist. Dann gehen diese Anspri-
che in der Regel an dem Tag auf den Kéufer iiber, an
dem er tiber das Wohnungseigentum verfiigen kann.
Der Bundesgerichtshof hat dazu entschieden,
dass ohne vertragliche Regelung, derjenige Anspruch
auf Riickzahlungen hat, der zum Zeitpunkt der Fil-
ligkeit als Eigentlimer im Grundbuch eingetragen ist.
Da Sie Thre Wohnung im Miirz 2024 verkauft haben,
stehen Thnen die Riickzahlungen fiir das Jahr 2023
und den Zeitraum bis Miirz 2024 nicht zu. Dies gilt,
solange nichts anderes im Kaufvertrag geregelt ist.
Auch die Teilnahme an den Eigemﬁmerver-

lungen ist g 1 It. D hver-
liert der Verkauferseln Stlmmrechl und sein Recht,
an Ver | b sobald der Kaufer

als neuer Eigentlimer im Grundbuch eingetragen ist.
Der Hausverwalter darf Sie daher als Verkiufer von
den Eigentiimerversammlungen fiir die Abrech-
nungsjahre 2023 und 2024 ausschliefen. Allerdings
kann Thnen der Hausverwalter Einsicht in die Ab-
rechnungen fiir die Zeit gewihren, in der Sie noch
Eigentiimer der Wohnung waren.

Es ist ratsam, den Ubergang von Rechten und
Pflichten zwischen Kiufer und Verkiufer vertraglich
zu regeln. Dazu gehdren Absprachen {iber die Riick-
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hlungen aus der Betriebs} brechnung und
die Hausgeldpflicht. Kiufer und Verkiufer sollten
sich auch dariiber verstindigen, ob der Verkiufer
noch bestimmte Interessen wahrmehmen darf, wie an
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GABRIELA BOHM

ist Partnerin und Rechtsanwaltin
bei der Kanzlei Leinemann Part-
ner InFrankfurt. Sie ist aut Bau-,

echt

Arct ten- und
spezialisiert.



= Hohe Wahrscheinlichkeit fiir relevante Themen
» Leser-Blatt-Bindung wird gestéarkt

* Aufwertung des Abos

= Offentlichkeitswirkung fiir die WiWo Coaches



* Anfragen nach Themenfeldern

w Steuem mKarriere mVorsorge mGeldanlage mRecht M sonstiges

sonstiges
8%
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= ,Beste” Stiicke online 1.1. bis Anfang Nov. 24,
nach Conversions

Platz 2. Melden Banken eine Geldiibertragung
in der Familie dem Finanzamt?

Platz 4: Bekommt das Finanzamt von
meinem Goldverkauf etwas mit?

Platz 8: Wie lege ich 100.000 Euro renditestark an?

Platz 10: Wie bekomme ich trotz
hohen Einkommens Elterngeld?



= ,Beste” Stiicke online 1.1. bis Anfang Nov. 24,
nach Abonnentenzugriffen

Platz 1: Melden Banken eine Geldiibertragung
in der Familie dem Finanzamt?

Platz 2: Bekommt das Finanzamt von
meinem Goldverkauf etwas mit?

Platz 3: Lohnt es sich, eine Wohnung zu kaufen?

Platz 5: Wie lege ich 100.000 Euro renditestark an?



= Ausbau

= Coach-Beitrdge Print + Online
= Coach Livetalk
= Coach Newsletter

= Coach Masterclass




EXKLUSIV FUR ABONNENT:INNEN

Danke fiir Ihr Interesse.




