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Goldene Zeiten für „Pay-TV“

41 Mio.
Streaming Abos in Deutschland

750 Tsd.
Content jederzeit Verfügbar

50%
bereit für Orientierung zu zahlen



Streaming first – flexibel auf 
allen Endgeräten

All dein Lieblingscontent – an 
einem Ort

…and more
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Wir nutzen verschiedene Datenquellen, um die Stabilität unserer 
Kundenbeziehungen zu managen

Zum Beispiel: 

• Paketstruktur, Angebote, ARPU

• Kündigungsrisiko 

• NBA, Neigung zu upgrades

Zum Beispiel:

• Nutzungsdauer und –häufigkeit

• Genres

• Quellen

Vertragsdaten Nutzungsdaten Surveydaten

Zum Beispiel:

• Reason-to-stay / Reason-to-buy

• Zufriedenheit & NPS

• Preisbereitschaft

Note: Erhebung, Speicherung und Verarbeitung der Daten natürlich DSGVO-konform (Einwilligung der Kunden und/oder auf Basis von berechtigtem Interesse)
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Kombination der Datenquellen identifiziert Risikosegmente

Hoch

Niedrig

Churn

ARPU

No Risk 

Heavy-user von Content 
A  identifizieren

Light User

Content B
Niedrig

Content B
Hoch

Risikogruppen 
erstellen

1 2 3

Risikogruppen

Erwartete Reaktion Churn ARPU No Risk

Kündigung: 
Content A Hauptgrund für Abo

xx% xx% -

Righ-size :
Content A nicht Hauptgrund aber hat 
signifikanten Wert (c20–40%)

xx% xx% -

Keine Reaktion:
Content A hat untergeordneten Wert für Abo

xx% xx% 100%

Total 100% 100% 100%

Content A 
Serien

Content A
Filme

Content A
App

Heavy 
User

Kundenreaktionen einschätzen und 
kommerzielle Maßnahmen ableiten

Note: Erhebung, Speicherung und Verarbeitung der Daten natürlich DSGVO-konform (Einwilligung der Kunden und/oder auf Basis von berechtigtem Interesse)
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Risikosegmente steuern Ausspielung von Kommunikation und 
kommerziellen Initiativen

Personalisierte Nutzungsempfehlungen in 121-
Kommunikation & UI

Zielgerichtetes Ansprache aus definiertem Set von 
Präventions- & Rückholangeboten

Note: Erhebung, Speicherung und Verarbeitung der Daten natürlich DSGVO-konform (Einwilligung der Kunden und/oder auf Basis von berechtigtem Interesse)
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3 klare Erfolgsfaktoren

Daten1

System2

Organisation3

• Klare Strategie zu Sammlung, Speicherung und Analyse  von Daten

• Integrierte, hochautomatisierte Systeme zur zielgerichten Ausspielung 
und Steuerung 

• Abstimmung der Ziele, Anforderungen und Tracking des Erfolgs über 
Abteilungen und Hierarchien (inkl. Top Management)

Note: Erhebung, Speicherung und Verarbeitung der Daten natürlich DSGVO-konform (Einwilligung der Kunden und/oder auf Basis von berechtigtem Interesse)



Vielen Dank
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